WeiBenburger Unternehmen baut Vermarktung um

Gutmann will ins Online-Geschaft

Digitales Baukastensystem fiir Fensterprofile — GroBe Potenziale in WeiBenburg vorhanden — Fachkrifte vor Ort schwierig zu bekommen

WEISSENBURG - Ein gutes Alu-Pro-
fil bringt noch keine Marktflhrerschaft.
Die Gutmann AG als gréBter Arbeitge-
ber in WeiBenburg will sich ein Stiick
weit neu erfinden und setzt auf neue
Lésungen fiirs angestammte Geschéaft.
Die Vermarktung wird umgekrempelt.
Moderne Technik soll'es den Kunden
leichter machen, mit dem Aluminium-
verarbeiten Geschéafte zu machen.
Doch auf dem Weg von der Idee zur
Umsetzung liegen ein paar Steine.

Arnd Brinkmann ist erst seit we-
nigen Monaten Leiter fiir den Bereich
Bausysteme bei Gutmann. Seine Ana-
lyse nach einer ersten Bestandsauf-
nahme: ,Hier gibt es erhebliches
Potenzial.“ Das will er ausschépfen —
und zwar so, dass es sich auch in Um-
satzzahlen ausdriickt.

Doch wer neue Wege gehen und sich
vom Wettbewerb unterscheiden will,
braucht dafiir das richtige Personal.
Und hier setzen der allgemeine Fach-
kréftemangel und die besondere Si-
tuation in der stidmittelfrankischen
Provinz Grenzen. Denn es gibt bei
Gutmann zwar bestens ausgebildete
Mitarbeiter — die hat das Unterneh-
men aber in der Regel selbst heran-
gezogen. Wenn es darum geht, bereits
qualifiziertes Personal nach WeiBlen-

burg zu ziehen, wird es schwieriger.

Die Resonanz auf Stellenausschrei-
bungen ist deutlich geringer als in
Ballungsgebieten.

Und es gibt noch ein Problem: ,,Ich
tue mich ehrlich gesagt schwer, fiir die
Stellenbeschreibung einen Namen zu
finden“, sagt Brinkmann. ,Ich brau-
che einen Spezialisten, der gleichzei-
tig ein Generalist ist.“ Sein Ansatz:
Die Produkte sollen vom Kunden aus
gedacht werden, erklart er.

Ein paar Klick

Beispiel Holz-Alu-Fenster. Bislang
sieht es so aus, dass der Schreiner sein
Holzfenster konstruiert, den Plan
reicht er beim Gutmann-Vertrieb ein.
Die dortigen Mitarbeiter machen ein
Angebot fiir ein passendes Alumini-
umprofil. Nicht ganz einfach. Denn es
gibt schier unendlich viele Kombinati-
onsmoglichkeiten. Das ist mit viel
hindischer Arbeit verbunden, die
auch einiges an Zeit kostet.

Dabei ist der Konstruktionsplan eh
schon im Rechner. Die Idee ist nun,
diese Daten iiber eine Schnittstelle
einzuspeisen, und am Ende steht die
Bestellliste mit Lieferdatum und End-
preis. Und idealerweise lasst sich mit
wenigen Mausklicks probieren, was
sich &ndert, wenn man ein anderes
Profilsystem wahlt. Und da es mehrere
Computerprogramme fiir die Fenster-
konstruktion gibt, sollte die Schnitt-

Neue Fiihrungskraft mit neuen Ambitionen: Arnd Brinkmann ist seit einigen Monaten der neue
Leiter der Gutmann AG und will nun unter anderem das Marketing auf neue FiiBe stellen. Dass

die Region dabei ihre Herausforderungen birgt, ist ihm bereits aufgefallen.

stelle moglichst mit allen gleicherma-
Ben funktionieren. ‘

Da sind natiirlich in erster Linie die
EDVler gefragt. Die haben gut vorge-
arbeitet. Die Software lauft. ,,Das ist
eine sehr gute Losung, die uns ein
Alleinstellungsmerkmal verschafft*,

freut sich Brinkmann. Doch nun gerit .

die Weiterentwicklung ins Stocken.
Gutmann braucht Leute, die den
Schreinern erkliren, wie das System
funktioniert. Und um es dann im Pro-
duktionsalltag Stiick fiir Stiick kom-
plett an die Bediirfnisse der Kunden
anzupassen. :
Deshalb sucht Brinkmann nach
Leuten, ,die so denken, wie unsere
Kunden denken“. Holz- oder Metall-
bautechniker kommen aus seiner
Sicht dafiir in Frage, idealerweise mit
Erfahrung im Fensterbau. Hierzu sol-

len Fachverstidndnis fiir die Umset-
zung der Kundeninteressen sowie

Kompetenz in EDV und Produktions-

abliufen in einem Unternehmen mit
mehr als 600 Mitarbeitern im Weilen-
burger Stammhaus kommen. Ein or-
dentliches Paket. b

Brinkmann: ,,Solche Spezialisten zu
bekommen, ist schwer.“ Dabei geht es
aktuell nicht um ein halbes Dutzend
solcher Leute. ,,Im Moment suchen wir
zwei Mitarbeiter. Aber das kann sich
entwickeln.“

Ein anderes Beispiel mit dhnlicher
Problematik ist die Dokumentation.
Die wird immer umfangreicher und
aufwendiger. ,Frither war das Bei-
werk®, sagt Brinkmann. Doch heute
flieBt bei einem neuen Produkt jeweils
etwa ein Drittel der Energie in die ei-
gentliche Entwicklung, in Tests und
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die Zulassung sowie in die
Zusammenstellung aller re-
levanten Unterlagen. ,Die
Vermarktung stockt immer
h&ufiger an der Dokumenta-
tion.“

Die muss akribisch ange-
fertigt sein, um im Zweifels-
fall auch bei einer gericht-
lichen Auseinandersetzung
Bestand zu haben. Fir den
Kunden ist dieses Zuschiit-
ten mit Information hinge-
gen zermiirbend. Der Hand-
werker braucht ewig, um
herauszufinden, welche
Schrauben er nun verwenden
darf und welche nicht.

Biirokratie-Wust

Brinkmann erkldrt das am
Beispiel einer neuen Gut-
mann-Lisung fiir einen fran-
zosischen Balkon. Statt eines
Gitters sorgt ein Sicherheits-
glas dafiir, dass niemand
hinausstiirzen kann. Fiir die-
ses gilt es je nach GroBe der
Scheibe und Beschaffenheit
des Mauerwerks die richti-
gen Halteschienen und Be-
festigungsmaterialien  zu
wéhlen. Da ergeben sich
Hunderte Méglichkeiten. Die
Folge: Die Dokumentation
schwillt auf mehrere Hun-
dert Seiten an.

Brinkmann schwebt vor,
Erklarvideos zu produzieren.
Auf Youtube gibt es davon
Tausende fiir alles, was ein
Heimwerker so tun moéchte.
Warum soll sich nicht auch
der Handwerker, der erst-
mals ein solches Produkt ein-
baut, vorher in einem 15-
minititigen Clip mit der Ma-
terie vertraut machen? Das
ist versténdlicher als jeder Text. Eine
gedruckte Kurzversion mit den wich-
tigsten Infos und bei Bedarf mit Quer-
verweisen auf die ausfiihrliche Doku-
mentation kénnte das Paket abrun-
den. Doch auch hier braucht es Spe-
zialisten mit Fachwissen im Metall-
und Holzbau, die dazu noch technik-
affin sind und ihr Wissen praxisnah an
die Kunden bringen kénnen.

Auch hier merkt der neue Abtei-
lungsleiter, dass das Potenzial an ent-
sprechenden Fachleuten im siidlichen
Mittelfranken nicht so iippig ist und
die Experten sich oft ni¢ht aus der
GroBstadt herauslocken lassen — trotz
der Lebensqualitit, die Altmiihlfran-
ken'zu bieten hat. Die Innovations-
freudigkeit eines Unternehmens liegt
eben immer an den Beschiftigten, die
dort arbeiten. ROBERT MAURER



